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" s Waktu Monitoring dan Evaluasi Tindak
No Bulan Umpan Balik Analisa RTL Pelaksana Tindak Lanjut Balikesnasii Lanjut
Kami atas nama pasien Dannisa Rahmawati
lebih nyaman lahiran di Puskesmas i " i o
. £ Melakukan refresh mengenai pelayanan prima Melakukan refresh mengenai pelayanan Setiap petugas yang mengikuti
t t / dokt t nerapkan 5S dal : ; . 3 : - - =
::b:?z‘:l:r:a::::azegr:r‘::a::rg:Ir‘ii::as:s o :}::Eeﬁiiw:;hm;nz:‘?’;ns elaluar:::akukan sehingga setiap petugas dapat menjaga prima sehingga setiap petugas dapat peningkatan kompetensi sudah
1 |Apr-25 Kelahi i lahirk inakatan nendatahisan sesidl kualitas pelayanan terhadap pasien dan PJ Mutu |menjaga kualitas pelayanan terhadap pasien Semester 2 membuat laporan hasil peningkatan
Ter?m;:’;:i:n;z: ::;?i::jk er:\::ét bidan/ ::;nglean:i perd mengikuti kegiatan peningkatan kompetensi dan mengikuti kegiatan peningkatan kompetensi yang dilaporkan melalui
dokier disini kami akan 5ela!upmengingal P : sesuai profesi. kompetensi sesuai profesi. SIPPATEN.,
i U
Pemeriksaan gigi pada setiap pasien . Sudah ada poster yang
Membuat poster yang menginformasikan .
memeriukan waktu yang berbeda, petugas i i ¥ : 5 menginformasikan kepada pasien
7 Rizal ZM : pelayanan giginya lama banget, |juga perlu melakukan persiapan alat dan Membgrikan ac_lu_k 2ol kcopata pasion e A kapagia paalan_bghwa safiap pemerikaaan bahwa setiap pemeriksaan dan tindakan
14 April 2025 s pemeriksaan gigi dan mulut memang PJ Lintas |dan tindakan gigi dan mulut membutuhkan
2 (google review padahal belum ada orang, antrian pertama |bahan yang akan digunakan untuk inambutihkan waktu vang sedikitobih lama iapter lwaky Barhida arar beslen dan'ada Semester 2 gigi dan mulut membutuhkan waktu
SFOgeTR) nggak dipanggil-panggil sudah 45 menit. melakukan pelayanan gigi dan mulut pada . yang : p 5 berbeda antar pasien dan ada beberapa
: 5 untuk persiapan alat dan pemeriksaannya. beberapa yang membutuhkan waktu lebih ;
hari tersebut sehingga waktu untuk |Sma o aanting Gada Kasus yang membutuhkan waklu lebih lama
memanggil antrian pasien sedikit lebih lama. i ap : tergantung pada kasus.
SS (83 tahun; Menambahkan bel di kamar mandi difabel 2‘;’;:’"?:“;I‘:’;g;'ﬁ;"a;:al?:; :"abe’
pendidikan kamar mandi faslitas perlu ditingkatkan Kamar mandi untuk difabel sudah sesuai sehingga apabila ada hal yang tidak diinginkan age:apanng ar yang "
3 : A . . PJ Sarpras |diinginkan terjadi di dalam kamar mandi Semester 2 Close
SLTA, untuk yang difabel dengan peraturan yang berlaku. terjadi di dalam kamar mandi pada pasien pada pasien difabel, pasien dapat
pensiunan) difabel, pasien dapat menyalakan bel tersebut. menyalakan bel tersebut.
Menjelaskan bahwa pelayanan UGD Menjelaskan bahwa pelayanan UGD
A (43 tahun; menurut saya di bagian IGD lebih : . merupakan pelayanan gawat darurat dengan : merupakan pelayanan gawat darurat dengan
4 |pendidikan SMA,; |ditingkatkan pelayanannya karena 24 jam ::l::‘n;:e.’:glg';gk:;a?t::i Z?T‘Gu; keluban menerapkan prinsip triagse sehingga tidak Plzl;s':;ars menerapkan prinsip triagse sehingga tidak Semester 2 Close
buruh swasta) |ya, jadi sewaktu-waktu bisa dilayani di IGD. ! g ’ semua keluhan sakit yang dirasakan dan

dikeluhkan pasien bisa dilayani di UGD.

semua keluhan sakit yang dirasakan dan
dikeluhkan pasien bisa dilayani di UGD.




Menjelaskan bahwa pemeriksaan pasien
membutuhkan waktu yang berbeda-beda, jika

Menjelaskan bahwa pemeriksaan pasien
membutuhkan waktu yang berbeda-beda,

W (45 tahun; Maaf kalau di belakang pasien nya banyak |Pasien periksa di ruang pemeriksaan khusus |saat itu hanya ada 1 pemeriksa hal ini bisa jika saat itu hanya ada 1 pemeriksa hal ini
5 |pendidikan SD; |minimal dokternya 2 biar tidak kelamaan menunggu lama karena petugas pemeriksa  |dikarenakan petugas yang hari itu bisa PJ UKP |bisa dikarenakan petugas yang hari itu bisa Semester 2 Close
wirausaha) menunggu. Terimakasih hanya 1. melaksanakan pelayanan terbatas (karena ada melaksanakan pelayanan terbatas (karena
petugas yang sedang tugas luar, contoh P3K, ada petugas yang sedang tugas luar, contoh
PSC atau rapa). P3K, PSC atau rapa).
Petugas yang bertugas tidak bisa melayani Pelugas yang berh:lgas Yicoic bisw alayani
RS (41 tahun; Tolong yang lansia diperhatikan dibantu Seiss pasian tansis dalam el bacsamaan Zzz:fn:\:ig?::gz%?::&&k:;ala
6 pendidikan SMK; semaksimal mungkin. NB: terutama yang Pasien lansia merasa kurang dibantu saat set?mgga dlla.kukan skala pnor_rlas mana yang | PJ Lintas prioritas mana yang lebih harus diperhatikan Semester 2 Close
karyawan i periksa di Puskesmas. lebih harus diperhatikan dan dibantu Klaster ' ’ .
tidak diantar keluarga x A ’ dan dibantu semaksimal mungkin, tetapi
swasta) semaksimal mungkin, tetapi sudah semua dah larEi |
lansia mendapat pelayanan sesuai standar. SUCHE SSTILA By [dRgi POy BTN
sesuai standar.
TENMAaRas pUSKesmas sewaperan
:;tmt:at:en?e?:urkrﬁ?szy?:a:d:r sepuk 1. Setiap petugas yang mengikuti
Imuask Bl rsalignan 1. Setiap pegawai menerapkan 5S dalam 1. Melakukan refresh mengenai pelayanan 1. Melakukan refresh mengenai pelayanan peningkatan kompetensi sudah
me i olong pers naye’ memberikan pelayanan dan selalu melakukan| ' s A g parayl prima sehingga setiap petugas dapat membuat laporan hasil peningkatan
sangat sabar, Juga kamar inapnya pakai AC, prima sehingga setiap petugas dapat menjaga ; i : .
N peningkatan pengetahuan sesuai i 2 menjaga kualitas pelayanan terhadap pasien kompetensi yang dilaporkan melalui
makanan setara rumah sakit. ) kualitas pelayanan terhadap pasien dan o e S
7 VD (gaogle Bahkan sewaktu kontrol nifas pertama dan hompatans. mengikuti kegiatan peningkatan kompetensi P Kiaster |dan menglkuti kegisten peningkatan Semester 2 SIPPATEN.
review) ambil akte. KK. KIA anak o h. Jadi 2. Puskesmas memaksimalkan sarana dan i p— 1 kompetensi sesuai profesi. 2. Sudah dilakukan jadwal kalibrasi alat
B, B NAK sanget rAmon. < prasarana yang tersedia dan selalu pri . . : 2. Melakukan kalibrasi alat dan di bulan September 2025.
pengen pindah faskes 1 disini karena elakuk : K 2. Melakukan kalibrasi alat dan pemeliharaan olih d a. Setiap ada k K d
orang2nya sangat ramah dan beda dengan el perielican urilc g sarana dan prasarana secara berkala. pememnaran sarana cen prasarana secara  Seliap: arf KensaKan paca arana
ki el sl S bakalc i 4 pelayanan paripurna. berkala. dan prasarana penunjang pelayanan,
Za::bela;'l Iuﬁ:\zyﬁ jg dhra i 0 maka akan segera dilakukan perbaikan.
TOILONG KALIAN IANGAN RAGILIKAL ALl
Alhamdulillah kalau berobat disini para . . .
A ; Melakukan refresh mengenai pelayanan prima Melakukan refresh mengenai pelayanan Setiap petugas yang mengikuti
MD " E; ;uggiar;‘:: s:mu;rar::::a: Gapad, saye izt:gﬂ%ﬁiwaalme;]er:zkaannsilsaﬁl a:::l‘akukan sehingga setiap petugas dapat menjaga prima sehingga setiap petugas dapat peningkatan kompetensi sudah
8 revle(afoog © Udah 2 kali E; . p;l iilalu c: i arbakatar p:nay eta:uan sl kualitas pelayanan terhadap pasien dan PJ Mutu [menjaga kualitas pelayanan terhadap pasien Semester 2 membuat laporan hasil peningkatan
) . pat peningxatan peng mengikuti kegiatan peningkatan kompetensi dan mengikuti kegiatan peningkatan kompetensi yang dilaporkan melalui
Sukses dan sehat selalu untuk semua kompetensi. ; A :
il sesual profesi. kompetensi sesuai profesi. SIPPATEN.
Saya perikea dengan kami menunggu terlalu Memberikan edukasi kepada pasien bahwa Memberlkan edukasi kepada pasien bahwa
L (ruang periksa |lama untuk periksa dengan keadaan sakit Pasien merasa tidak dilakukan pemeriksaan |jenis ada beberapa jenis pemeriksaan dan jenis ada bel‘aerapa jenis pemeriksaan dan Setiap petugas sudah melakukan
i . : oleh petugas kesehatan padahal sudah untuk pemeriksaan tekanan darah dan suhu untuk pemeriksaan tekanan darah dan suhu ; 5 .
9 |umum, tanggal |tapi tidak diperiksa hanya ditanya tanpa ilakuk ik K h " dah bisa di K . PJ Mutu dah bi K . Semester 2 pemeriksaan sesuai SOP dan sesuai
21 mei 2025) disentuh apa bedanya dengan kami WA dilakukan pemeriksaan pengukuran suhu dan juga sudah bisa d|g}1na an untuk menunjang ]I.!ga sudah bisa digynakan untu menunjang indikasi
sacarnenlinG pengukuran tekanan darah. diagnosis setelah dilakukan anamnesis yang diagnosis setelah dilakukan anamnesis yang
: lengkap. lengkap.
Pegawai nya ramah" mulai dari depan : i Melakukan refresh mengenai pelayanan prima Melakukan refresh mengenai pelayanan Setiap petugas yang mengikuti
A (google sampe kedalem ramah semua, ﬁ;t:g Beii%iwm';ner:g:%l:‘n sils a]?:a:::;akukan sehingga setiap petugas dapat menjaga prima sehingga setiap petugas dapat peningkatan kompetensi sudah
10 |review, 4 juni pelayanannya juga oke banget sih untuk siinakatih p:n y:tahuan ai kualitas pelayanan terhadap pasien dan PJ Mutu [menjaga kualitas pelayanan terhadap pasien Semester 2 membuat laporan hasil peningkatan
2025) sekelas puskesmas, sangat sat set zom glensi peng mengikuti kegiatan peningkatan kompetensi dan mengikuti kegiatan peningkatan kompetensi yang dilaporkan melalui
pokoknya, keren P ) sesuai profesi. kompetensi sesuai profesi. SIPPATEN.
Pelayanan baik sekali. Tanya mengenai (M g ;
; . elakukan refresh mengenai pelayanan Melakukan refresh mengenai pelayanan
RPW (9099@ beberapa hal karena kebingungan mengenal Setiap pegawai menerapkan 5S dalam Mel_akukan rgfresh mengenal pelaygnan prima prima sehingga setiap petugas dapat prima sehingga setiap petugas dapat
11 [review, 5 juni alur, petugas maupun dokter mengarahkan iriaimberikan pelavanah sehingga setiap petugas dapat menjaga PJ Mutu menjaga kualitss pelaysnan tethads) Semester 2 menjaga kualitas pelayanan terhadap
2025) tidak hanya memberitahu tapi juga pelay ' kualitas pelayanan terhadap pasien. 9 paiay P 9 ¥

mengantarkan ke tempat tujuannya

pasien.

pasien.




FDAP (google

Pelayanan yang sangat ramah, sumeh,
menyampaikan informasi detail dan sabar ke
pasien, tertata, tempat bersih, semua staff
sangat ramah. Pengalaman melahirkan yang

Setiap pegawai menerapkan 58 dalam
memberikan pelayanan dan selalu melakukan

Melakukan refresh mengenai pelayanan prima
sehingga setiap petugas dapat menjaga

Melakukan refresh mengenai pelayanan
prima sehingga setiap petugas dapat

Setiap petugas yang mengikuti
peningkatan kompetensi sudah

12 |review, 8 Juni ; ; kualitas pelayanan terhadap pasien dan PJMutu |menjaga kualitas pelayanan terhadap pasien Semester 2 membuat laporan hasil peningkatan
2025) f::g:tab?}r:maankgmaa;a:ag:‘:ltir;::‘rbaaik ,Eg::" g::;:? pengatahuan sesusl mengikuti kegiatan peningkatan kompetensi dan mengikuti kegiatan peningkatan kompetensi yang dilaporkan melalui
) X ¥a, P ’ sesuai profesi. kompetensi sesuai profesi. SIPPATEN.
smoga slalu dalam lindungan Allah dan
selalu sehat bahagia aamiin
Terdapat beberapa petugas yang berasal dari " ;
AP (google Pelayanan utk melahirkan menurut saya daerah luar jawa dengan logat dan intonasi  |Melakukan refresh mengenai pelayanan prima M ﬁerl::usl;z?nref;e::tgangﬂa;z?:y::an M:ri::l;l;ﬁ:\nref;e:;lﬁr:ang?:a: pe;l:yalt'lan
13 |review, 10 Juni |sangat buruk dan tidak ramah....tp tdk yang sedikit lebih tinggi sehingga sehingga setiap petugas dapat menjaga PJ Mutu fnen.a a kugl?tas eI: [a’nar? te rhaga Semester 2 r’;mn‘a a kuglsi‘ta al: p: g?s " dpa
2025) semua cmn hny beberapa org saja memunculkan kesalahan penerimaan kualitas pelayanan terhadap pasien, asi:z ng petay P asii; ng B RERayeTan: tamacap
informasi oleh pasien. p ' P '
: Melakukan refresh mengenai pelayanan Melakukan refresh mengenai pelayanan
iR (google Mantap, pegawainya ramah-ramah, Setiap pegawai menerapkan 5S dalam Mel_akukan rgfresh rnengecal pelaya.nan pma prima sehingga setiap petugas dapat prima sehingga setiap petugas dapat
14 : : sehingga setiap petugas dapat menjaga PJ Mutu Semester 2 9 Bd
review) pelayanan okee bangett memberikan pelayanan. menjaga kualitas pelayanan terhadap menjaga kualitas pelayanan terhadap

kualitas pelayanan terhadap pasien.

pasien.

pasien.
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